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§ 1. Definicje 

Ilekroć w postanowieniach niniejszych Ogólnych Warunków Sprze-

daży jest mowa o: 

1) Dostawcy - należy przez to rozumieć HYDRAPRES S.A. z siedzibą 

w Solcu Kujawskim, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowa-

dzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy pod numerem KRS: 

172742, zidentyfikowaną pod numerem NIP: 9532371196 

2) Zamawiającym - należy przez to rozumieć drugą stronę Umowy 

zawartej ze Dostawcą; 

3) Umowie - należy przez to rozumieć jakąkolwiek umowę zobowią-

zującą Dostawcę do realizacji na rzecz Zamawiającego świadcze-

nia niepieniężnego, w tym umowę sprzedaży, dostawy, o świad-

czenie usług; 

4) Cenie – należy przez to rozumieć świadczenie pieniężne zastrze-

gane Umową na rzecz Dostawcy; 

5) Narzędziu – należy przez to rozumieć indywidualne narzędzie, z 

użyciem którego Dostawca wytwarza Towar na zamówienie Za-

mawiającego, takie jak wykrojniki, tłoczniki, matryce itp. 

6) OWS - należy przez to rozumieć niniejsze Ogólne Warunki Sprze-

daży; 

7) Stronie – należy przez to rozumieć Dostawcę lub Zamawiającego, 

łącznie zwanych Stronami; 

8) Towarze – należy przez to rozumieć każdą rzecz dostarczaną i 

wydawaną Zamawiającemu przez Dostawcę w wykonaniu 

Umowy, w tym rzeczy wytwarzane na zamówienie Zamawiają-

cego, elementy/części zamienne, jak i materialny efekt wykona-

nej usługi. 

 

§ 2. Postanowienia wstępne 

1. OWS mają zastosowanie do wszystkich Umów, choćby przy za-

wieraniu kolejnej, nie były powtórnie przekazane Zamawiają-

cemu, wyjąwszy jedynie Umowy, w których treści stosowanie 

OWS zostało wyraźnie wyłączone. 

2. W przypadku, gdy do Umowy znajdują zastosowanie jakiekolwiek 

inne warunki ogólne, pierwszeństwo zastosowania znajdują OWS. 

Warunki ogólne Zamawiającego w zakresie w jakim są sprzeczne 

z Umową lub OWS nie znajdują zastosowania pomiędzy Stronami. 

W całym zakresie, w jakim jest to możliwe stosownie do przepi-

sów bezwzględnie obowiązujących wyłącza się stosowanie art. 

3854 § 1 k.c. na rzecz pierwszeństwa stosowania OWS. 

3. W razie sprzeczności niektórych postanowień OWS z Umową, 

Strony pozostają związane postanowieniami OWS w pozostałym 

zakresie. 

4. Jeżeli stosunek prawny wynikający z Umowy ma charakter ciągły, 

zmiany OWS wiążą Zamawiającego od pierwszego dnia miesiąca 

następującego po powiadomieniu Zamawiającego o zmianie, o 

ile Zamawiający nie wypowiedział Umowy w najbliższym termi-

nie wypowiedzenia.   

 

§ 3. Zawarcie Umowy 

1. Umowa zostaje zawarta wskutek złożenia przez Zamawiającego 

zamówienia i jego przyjęcia przez Dostawcę, bądź wskutek pod-

pisania przez Dostawcę i Zamawiającego dokumentu umowy.  

2. Zamówienie przyjęte ze zmianami zastrzeżonymi przez Dostawcę 

wiąże strony, jeżeli Zamawiający nie sprzeciwi się zmianom naj-

później w następnym dniu roboczym po otrzymaniu powiadomie-

nia Dostawcy.  

3. Zamówienia (odpowiednio: oświadczenie o przyjęciu zamówienia 

oraz inne zawiadomienia) mogą być przez Strony składane pisem-

nie lub przy użyciu poczty elektronicznej. 

4. Zamówienia, wywołania jednostkowe i odpowiednio inne powia-

domienia, będą uważane za skutecznie złożone w imieniu Zama-

wiającego, jeżeli zostaną złożone przez osobę, która wcześniej 

(przy wcześniejszych zamówieniach, odpowiednio innych powia-

domieniach) działała za Zamawiającego, a Zamawiający nie kwe-

stionował tych działań lub choćby w sposób dorozumiany uznawał 

je za dokonane w swoim imieniu, do chwili wyraźnego powiado-

mienia Dostawcy o cofnięciu pełnomocnictw (upoważnień) dla 

tej osoby. Zasadę tę stosować należy odpowiednio do korespon-

dencji przesyłanej z adresu poczty elektronicznej, z którego 

wcześniej przesyłano zamówienia (zawiadomienia) w imieniu Za-

mawiającego - do czasu powiadomienia o nieaktualności tegoż 

adresu.  

5. Propozycje, ogłoszenia, cenniki, prospekty, katalogi, które po-

chodzą od Dostawcy mają jedynie charakter informacyjny i nie 

stanowią oferty, która wiąże Dostawcę.  

6. O ile strony nie zastrzegą w Umowie wyraźnie inaczej, uzgodnie-

nie lub zadeklarowanie przez Zamawiającego prognozy ilościo-

wej odbiorów Towarów w poszczególnych tygodniach, obejmują-

cej okres dłuższy niż miesięczny (Harmonogram), upoważnia Do-

stawcę do zamówienia materiału do wytworzenia Towaru w ilo-

ściach założonych w takim Harmonogramie na okres kolejnych 6 

(sześciu) miesięcy, a w konsekwencji wywołuje także następu-

jące skutki:  

1) odmowa przyjęcia przez Dostawcę zamówienia składanego 

zgodnie z Harmonogramem może mieć miejsce jedynie wyjąt-

kowo, z ważnych i uzasadnionych obiektywnie powodów;  

2) uzgodniona w Umowie korekta (obniżka) Ceny wynikająca z ob-

niżenia cen czynników produkcji lub spadku wskaźników przy-

jętych do formuły korekty Ceny, ma zastosowanie najwcześniej 

w odniesieniu do dostaw Towarów realizowanych po wyczerpa-

niu ilości (wolumenu) założonej w Harmonogramie dla tych To-

warów na okres półrocza (6 miesięcy), w którym ww. korekta 

Ceny jest dokonywana; 

3) Dostawca jest uprawniony do wytwarzania Towaru w ilości za-

łożonej w Harmonogramie z miesięcznym wyprzedzeniem, w 

konsekwencji czego jest uprawniony domagać się odbioru tak 

wytworzonego Towaru także w przypadku zakończenia współ-

pracy, bądź przerwania zamawiania przez Zamawiającego tego 

Towaru, jeśli przerwa taka przekroczy 3 (trzy) miesiące; 

4) Dostawca jest nadto w takim przypadku uprawniony domagać 

od Zamawiającego odkupu (po cenie nabycia przez Dostawcę) 

i odbioru całości lub części materiału zamówionego na potrzeby 

wytworzenia Towarów, w granicach ilości wynikającej z Har-

monogramu dla okresu 3 (trzech) kolejnych miesięcy, a niezu-

żytego wskutek zakończenia lub przerwania współpracy. 

 

§ 4. Dokumentowanie dostaw 

1. Dostawa (wydanie) każdej partii Towaru będzie udokumento-

wana listem przewozowym lub specyfikacją wydanego towaru lub 

innym dokumentem stosowanym podczas realizowania dostaw. 

2. Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodności lub inne dokumenty po-

twierdzające jakość (właściwości) towaru, dołączone będą do 

wysyłanego towaru, jeśli wymaganie takie zostanie zaznaczone 

w zamówieniu lub umowie. 

3. W dniu dostawy Dostawca wystawi i prześle Zamawiającemu sto-

sowną fakturę VAT, w której określony zostanie termin i sposób 

zapłaty. 

4. W przypadku dostaw Towarów wywożonych poza granice Polski 

Zamawiający zobowiązany jest przesłać Dostawcy potwierdzenie 

wywozu i przyjęcia Towaru w miejscu przeznaczenia poza grani-

cami Polski, zgodne z wymogami podanymi w tym zakresie przez 

Dostawcę. Niewykonanie tego zobowiązania w terminie wyzna-

czonym przez Dostawcę uprawnia go do naliczenia zwyżki ceny i 

żądania od Zamawiającego dopłaty w wysokości 23% ceny To-

waru, którego dotyczy brak potwierdzenia. 

5. W przypadku dostaw Towarów wywożonych poza terytorium Unii 

Europejskiej, Zamawiający obowiązany jest przesłać Dostawcy 

dokument, w którym urząd celny potwierdził wywóz towaru z ob-

szaru celnego UE, pod rygorem 23% zwyżki ceny. Postanowienia 

ust. 4 stosuje się odpowiednio. 
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§ 5. Odbiory 

1. W przypadku opóźnienia wykonania/wydania/odbioru Towaru na 

żądanie Zamawiającego lub ze względu na okoliczności obciąża-

jące Zamawiającego (np. opóźnienia w zapłacie skutkujące 

wstrzymaniem wykonywania świadczeń Dostawcy, zwłoka Zama-

wiającego w odbiorze dostarczonego mu Towaru), Dostawca 

może żądać od Zamawiającego pokrycia kosztów przechowania, 

według stawki 1 % ceny netto Towaru za każdy rozpoczęty ty-

dzień przechowywania. Jeżeli opóźnienie to przekroczy 30 dni, 

Dostawca ma prawo domagać się zapłaty ceny Towaru mimo jego 

niewydania.  

2. Sprawdzenie Towaru pod względem ilościowym odbywać się bę-

dzie przy wydaniu i przyjęciu Towaru, w miejscu jego wydania, 

przy udziale przedstawiciela Dostawcy i Zamawiającego (przy 

czym za takowego uważana będzie każda osoba, którą faktycznie 

posługuje się Zamawiający, w tym także przewoźnik działający 

na rzecz Zamawiającego lub osoba, którą przewoźnik posługuje 

się przy przewozie Towaru). 

3. Braki ilościowe Towarów oraz widoczne ich wady (w tym uszko-

dzenie opakowania) powinny być określone w dowodzie wydania, 

liście przewozowym bądź innym dokumencie potwierdzającym 

przekazanie towaru. O ewentualnych wadach ukrytych Zamawia-

jący zobowiązany jest powiadomić Dostawcę w terminie 7 dni 

kalendarzowych od ich ujawnienia. 

4. W przypadku dostarczania Towaru transportem lub na zlecenie 

Dostawcy, Zamawiający podczas odbioru powinien sprawdzić, 

czy nie nastąpiło uszkodzenie mechaniczne lub zewnętrzne (wi-

doczne) Towaru w trakcie transportu. Rozpatrzenie reklamacji 

warunkowane jest w tym przypadku opisaniem uszkodzeń w do-

kumencie dostawy/wydania (CMR, list przewozowy itp.). W przy-

padku widocznej utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki, Za-

mawiający zobowiązany jest w każdym przypadku wykonać czyn-

ności wymagane przez przewoźnika, takie jak dokonanie adnota-

cji w dokumencie przewozowym, sporządzenie w obecności kie-

rowcy protokołu szkody oraz wykonać dokumentację fotogra-

ficzną.   

5. Zaniedbanie obowiązków opisanych powyżej w ust. 2 – 4 skutkuje 

utratą roszczeń z tytułu wad, braków lub uszkodzeń, których do-

tyczy zaniedbanie.   

6. W razie ujawnienia się przy odbiorze niezgodności Towaru z 

Umową, Zamawiający może odmówić odbioru, jeśli niezgodności 

te mają istotny charakter. W przypadku niezgodności nieistot-

nych, wraz z odbiorem, Dostawca zobowiązany zostaje do ich 

usunięcia w odpowiednim, wyznaczanym ku temu terminie. 

7. W przypadku niezgodności, które nie uniemożliwiają wykorzysta-

nia Towaru, a których usunięcie nie jest możliwe, bądź jest 

szczególnie utrudnione lub wymaga poniesienia niewspółmier-

nych kosztów, Zamawiający może jedynie żądać odpowiedniego 

obniżenia Ceny.  

8. Jeśli Dostawca dostarcza część zamówionej ilości Towaru, Zama-

wiający nie może odmówić odbioru tej części.  

 

§ 6. Reklamacje 

1. Dostawca udziela gwarancji jakości i rękojmi na wytwarzane 

przez siebie Towary na okres 12 miesięcy, licząc od ich wydania.   

2. Zamawiający zobowiązany jest zawiadomić Dostawcę o wadach 

niezwłocznie po ich ujawnieniu, pod rygorem utraty roszczeń z 

tytułu tychże wad.  

3. Za wadę Towarów uznaje się wyłącznie niezgodność Towarów z 

ich właściwościami oznaczonymi wyraźnie w Umowie, uzgodnio-

nej specyfikacji lub innych dokumentach wystawionych przez Do-

stawcę. 

4. W piśmie reklamacyjnym Zamawiający zobowiązuje się wskazać 

ilości reklamowanych Towarów, ich rodzaj, nr zamówienia, nr 

faktury VAT i nr partii, pozycję, konkretną przyczynę reklamacji 

oraz określić swoje oczekiwania.  

5. W razie zgłoszenia reklamacji, Zamawiający ma obowiązek za-

bezpieczyć reklamowane Towary dla potrzeb ewentualnych oglę-

dzin z udziałem przedstawiciela Dostawcy, a w razie potrzeby 

udostępnić reklamowany Towar celem poddania go stosownym 

badaniom.  

6. W przypadku gdy reklamacja okaże się nieuzasadniona Dostawca 

uprawniony jest obciążyć Zamawiającego kosztami postępowania 

reklamacyjnego, w tym kosztami dojazdu, transportu i badania 

Towaru. 

7. Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowiązku zapłaty 

Ceny Towaru.  

8. W przypadku ujawnienia wad Towarów objętych zakresem i w 

terminie udzielonej przez Dostawcę gwarancji, Dostawca po 

przeprowadzeniu oceny jakości i uznaniu reklamacji, zobowią-

zany jest do wymiany Towaru na wolny od wad, bądź zwrotu ceny 

wadliwego i zwróconego Towaru, chyba że strony uzgodnią od-

powiednią obniżkę Ceny.  

9. Dostawca zastrzega sobie prawo do nieuznania reklamacji w 

przypadku nieprzestrzegania przez Odbiorcę zasad postępowania 

reklamacyjnego określonych w Umowie, w tym OWS. 

 

§ 7. Płatności 

1. Jeśli Strony nie umówiły się wyraźnie inaczej, każda Cena, którą 

zawarto w cenniku, zamówieniu, potwierdzeniu lub innym doku-

mencie, jest Ceną na bazie ex Works (loco magazyn Dostawcy). 

Cena ta nie obejmuje kosztów ubezpieczenia, opłat i ceł, podat-

ków (w tym podatku od towarów i usług - VAT), kosztów prze-

wozu, rozładunku, które będą ponoszone przez Odbiorcę.  

2. Do Ceny Dostawca dolicza podatek VAT oraz ewentualne inne na-

leżności publicznoprawne, w wysokości wynikającej z obowiązu-

jących przepisów prawa.  

3. Kalkulacja i uzgadnianie Ceny odbywa się przy założeniu stabil-

nych stosunków gospodarczych. Jeżeli w okresie między zawar-

ciem Umowy a terminem jej wykonania, koszty realizacji świad-

czenia (ceny surowców, koszty pracy, koszty produkcji, wysokość 

podatków, kursy wymiany walut itp.) wzrosną o więcej niż 10% 

Dostawca jest uprawniony wstrzymać dalsze wykonywanie swych 

zobowiązań do czasu uzgodnienia zmiany Ceny. 

4. W przypadku opóźnień w odbiorze lub zapłacie Ceny przekracza-

jących 30 dni kalendarzowych Dostawca ma prawo wstrzymać re-

alizację własnych świadczeń do czasu ustania opóźnienia. Po-

nadto Dostawca może także w takich wypadkach wypowiedzieć 

Umowę lub odpowiednio odstąpić od Umowy w części dotąd nie-

wykonanej, jak i żądać zapłaty kary umownej w wysokości 10% 

Ceny, która przypadałaby Dostawcy, gdyby umowa zachowała 

moc i była realizowana zgodnie z harmonogramem, o którym 

mowa w § 3 ust. 6. Powyższe nie ogranicza prawa dochodzenia 

odszkodowania na zasadach ogólnych za szkodę przenosząca wy-

sokość zastrzeżonej kary, w tym zwrotu kosztów już poniesio-

nych w celu realizacji Umowy, jak i wykonania uprawnienia opi-

sanego w § 3 ust. 6 pkt 3.  

5. Bezpodstawna odmowa odbioru lub wystawienia/podpisania do-

kumentu, który zgodnie z Umową jest podstawą wystawienia fak-

tury, nie wstrzymuje wymagalności Ceny.  

6. Do chwili dokonania przez Zamawiającego pełnej zapłaty ceny 

Towaru, pozostaje on własnością Dostawcy.  

7. Cena uiszczana jest przelewem bankowym na rachunek Dostawcy 

wskazany w Umowie, a w przypadku zmiany w tym zakresie – na 

rachunek Dostawcy wskazany w ostatnim pisemnym powiadomie-

niu przesłanym Zamawiającemu.  

8. Jeżeli obowiązujące przepisy uzależniają uprawnienia lub obo-

wiązki Dostawcy, jako podatnika lub płatnika podatku wynikają-

cego z wykonania świadczenia lub zapłaty Ceny, od uzyskania 

określonego oświadczenia, zaświadczenia, informacji lub innego 

dokumentu dotyczącego Zamawiającego, Zamawiający zobowią-
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zany jest niezwłocznie dokument taki przekazać Dostawcy, naj-

dalej w terminie 3 dni roboczych od zgłoszenia przez Dostawcę 

stosownego żądania. Dostawca uprawniony jest wstrzymać się z 

realizacją własnych świadczeń do czasu uzyskania tego oświad-

czenia, zaświadczenia, informacji lub dokumentu od Zamawiają-

cego.  

 

§ 8. Narzędzia 

1. W przypadku, gdy realizacja zamówienia wiąże się z wykonaniem 

przez Dostawcę Narzędzia, z użyciem których wytwarzany ma 

być Towar, Zamawiający zobowiązany jest do uprzedniego uisz-

czenia Ceny Narzędzia. Narzędzia przechowywane są następnie 

w zakładzie Dostawcy celem ich wykorzystania do realizacji ko-

lejnych zamówień Zamawiającego.  

2. Uzgodnienie rozliczenia kosztu wykonania Narzędzia poprzez 

jego wkalkulowanie w Cenę Towaru, wymaga określenia kosztu 

przygotowania Narzędzia i minimalnej ilości (wolumenu) Towaru, 

który wytwarzany będzie przy użyciu tego Narzędzia. W przy-

padku, gdyby w okresie 2 (dwóch) lat, licząc od zamówienia Na-

rzędzia, Zamawiający nie odebrał tak określonej ilości minimal-

nej Towaru, Dostawca staje się uprawniony do domagania się za-

płaty (zwrotu) odpowiedniej (nierozliczonej) części kosztu wyko-

nania Narzędzie. Uprawnienie to takie przysługuje Dostawcy 

także w przypadku wcześniejszego powiadomienia Zamawiają-

cego o rezygnacji z dalszego zamawiania Towarów wytwarzanych 

przy użyciu danego Narzędzia, jak i zakończenia współpracy 

Stron.   

3. W umowie obejmującej wykonanie Narzędzia strony określają 

ilość (wolumen) Towarów, co do której Dostawca gwarantuje ja-

kość i zdatność Narzędzia do użycia. Jeśli takiej ilości nie za-

strzeżono, domniemywa się udzielenie takiej gwarancji na okres 

dwóch lat, licząc od wykonania Narzędzia. 

4. Dostawca uprawniony jest wstrzymać się z wytwarzaniem, a w 

konsekwencji dostawą kolejnych partii (ilości) Towarów po wy-

czerpaniu ilości odpowiednio - okresu) objętej gwarancją udzie-

laną na Narzędzie stosownie do ust. 3, do czasu uzgodnienia mię-

dzy Stronami warunków przygotowania nowego Narzędzia lub 

poddania Narzędzia dotychczas używanego odpowiedniej rege-

neracji.  

5. Dostawca obowiązany jest wydać Zamawiającemu Narzędzie na 

każdorazowe jego żądanie, jednak w przypadku istnienia jakie-

gokolwiek zadłużenia Zamawiającego wobec Dostawcy, Do-

stawca może wstrzymać się z wydaniem Narzędzia do czasu 

spłaty długu. W przypadku opisanym w ust. 2, Dostawca może 

wstrzymać się z wydaniem Narzędzie do czasu zapłaty kosztu 

jego przygotowania.  

6. Jeżeli w okresie 2 (dwóch) lat od dnia realizacji ostatniego za-

mówienia z wykorzystaniem danego Narzędzia, Zamawiający nie 

złoży kolejnego zamówienia wymagającego wykorzystania da-

nego Narzędzia lub złoży wcześniej oświadczenie o definitywnym 

zaniechaniu wykorzystania Narzędzia, Zamawiający zobowiązany 

jest odebrać Narzędzie na własny koszt z zakładu Dostawcy. Do-

stawca może także wysłać takie Narzędzie na koszt Zamawiają-

cego przy okazji najbliższej dostawy Towarów, chyba że strony 

uzgodnią warunki (w tym wynagrodzenie) dalszego przechowy-

wania Narzędzia przez Dostawcę. W przypadku, gdy strony nie 

uzgodnią dalszego przechowywania narzędzia przez Dostawcę, a 

Zamawiający nie odbierze Narzędzia stawianego mu przez Do-

stawcę do dyspozycji, Zamawiający traci jego własność i prawo 

żądania wydania Narzędzie, które Dostawca może zużyć na wła-

sne potrzeby lub zutylizować na koszt Zamawiającego. 

7. W przypadku Narzędzi, przy użyciu których wytwarzane są jed-

nocześnie różne Towary lub różne warianty Towarów (np. wa-

rianty symetryczne, lustrzane itd.) zamówienie każdej kolejnej 

partii (ilości) Towaru wytwarzanego przy zastosowaniu takiego 

Narzędzie jest równoznaczne z zamówieniem tej samej ilości 

każdego z Towarów wytwarzanych przy użyciu tego Narzędzia.  

8. Zamawiający zapewnia i odpowiada za to, że przysługują mu 

prawa własności intelektualnej, w tym autorskie prawa mająt-

kowe do ewentualnych utworów, wedle których zamawia przygo-

towanie Narzędzia, jak i prawa własności przemysłowej, w tym 

prawa ochronne do wzorów użytkowych lub prawa z rejestracji 

wzorów przemysłowych, wedle których zamawia Narzędzie lub 

Towary. W takich przypadkach zawarcie Umowy równoznaczne 

jest z udzieleniem Dostawcy upoważnienia do korzystania z tych 

praw na potrzeby realizacji Umowy oraz zagwarantowaniem 

przez Zamawiającego ochrony Dostawcy przed roszczeniami osób 

trzecich, z tytułu naruszenia ich praw własności intelektualnej.  

 

§ 9. Ochrona danych osobowych 

1. Każda ze Stron Umowy zobowiązana jest przetwarzać dane oso-

bowe udostępnione przez drugą Stronę w sposób zgodny z obo-

wiązującymi przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europej-

skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 

2. Zamawiający (jako administrator danych) powierza Dostawcy do 

przetwarzania dane osobowe, które zgromadził zgodnie z obo-

wiązującymi przepisami prawa, znajdujące się w systemie tele-

informatycznym Dostawcy, w tym dane dotyczące Pracowników 

oraz kontrahentów Zamawiającego. 

3. Dostawca na potrzeby i w zakresie nie przekraczającym czynno-

ści koniecznych do wykonania Umowy, jest upoważniony do prze-

twarzania danych powierzonych w formie elektronicznej.  

4. Dostawca zobowiązany jest przetwarzać powierzonych danych 

osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją Umowy i 

wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji jej celów.  

5. Powierzone mu na mocy Umowy dane osobowe będą przetwa-

rzane w siedzibie Dostawcy. W przypadku, gdyby Dostawca prze-

twarzał dane w innym miejscu, jest obowiązany poinformować o 

tym pisemnie Zamawiającego przed rozpoczęciem przetwarzania 

danych w innym miejscu. 

6. Dostawca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organi-

zacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz 

kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzo-

nych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności za-

bezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, 

zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naru-

szeniem przepisów prawa, oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem 

lub zniszczeniem.  

7. Do przetwarzania danych osobowych, przekazywanych na mocy 

niniejszej Umowy, mogą być dopuszczeni jedynie pracownicy Do-

stawcy posiadający imienne upoważnienie do przetwarzania da-

nych osobowych. 

8. Dostawca zobowiązany jest nadto do: 

1) udzielania Zamawiającemu na każde jego żądanie informacji 

na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych. W 

szczególności Dostawca zobowiązuje się do niezwłocznego 

przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia ob-

owiązków dotyczących ochrony danych osobowych przez Do-

stawcę, jego pracowników, współpracowników lub osoby trze-

cie, którym Dostawca powierzył przetwarzanie danych; 

2) niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich czyn-

nościach związanych z danymi osobowymi objętymi niniejszą 

Umową prowadzonych przed Generalnym Inspektorem Ochrony 

Danych Osobowych, urzędami państwowymi, policją lub są-

dami; 

3) umożliwienia Zamawiającemu dokonania kontroli w miejscach, 

w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, w ter-

minie ustalonym przez Strony, nie później jednak niż w termi-

nie 7 dni   kalendarzowych od dnia powiadomienia Dostawcy 
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przez Zamawiającego o zamiarze przeprowadzenia kontroli, w 

celu sprawdzenia prawidłowości przetwarzania oraz zabezpie-

czania danych osobowych; 

4) zwrócenia Zamawiającemu po zakończeniu Umowy wszelkich 

nośników, zawierających powierzone dane osobowe lub ich 

trwałego usunięcia z nośników, których zwrócenie Zamawia-

jące nie jest możliwe (chyba że obowiązek przechowywania 

danych wynika z przepisów powszechnie obowiązującego 

prawa). Obowiązek usunięcia danych dotyczy również wszel-

kich sporządzonych przez Dostawcę kopii danych.  

9. Dostawca w przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych 

osobowych jest zobowiązany niezwłocznie zgłosić ten fakt Zama-

wiającemu, nie później niż w terminie 24 godzin od momentu 

zidentyfikowania naruszenia. 

 

§ 10. Siła wyższa i ograniczenia odpowiedzialności 

1. Strona nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykona-

nie Umowy, spowodowane zdarzeniem (przeszkodą) o charakte-

rze siły wyższej, o ile niezwłocznie powiadomi o tym zdarzeniu 

drugą Stronę, a także udokumentuje wystąpienie tego zdarzenia 

i okres trwania przeszkody. 

2. Pod pojęciem siły wyższej należy rozumieć zdarzenia leżące poza 

kontrolą Strony znajdującej się pod jej wpływem, bądź będące 

nieprzewidzianą przeszkodą zaistniałą poza zwykłym tokiem zda-

rzeń, bez względu na to, czy jest ona związana z działalnością 

Dostawcy, czy działalnością jego poddostawców lub podwyko-

nawców, np. trzęsienie ziemi, pożar, powódź, huragan, eksplo-

zja/wybuch, działanie żywiołów, wypadek, wojna, groźba wojny, 

mobilizacja, zamieszki, rebelia, sabotaż, atak terrorystyczny, 

powstanie, niepokój społeczny lub rekwizycja, epidemie, za-

mieszki, strajki, blokady dróg, nałożone embarga, oficjalne de-

cyzje organów władzy i administracji publicznej, awarie przemy-

słowe, nieprzewidziane przerwy w dostawach energii lub surow-

ców. 

3. W przypadku, gdyby okres działania siły wyższej trwa dłużej niż 

30 dni Strony według swojego uznania mogą (i) ustalić wspólnie 

dalszy sposób postępowania w celu wywiązania się ze swoich zo-

bowiązań wynikających z Umowy lub (ii) odstąpić od Umowy.  

4. Poza roszczeniami określonymi wyraźnie w Umowie (i jej załącz-

nikach), Zamawiającemu nie przysługują względem Dostawcy ja-

kiekolwiek dalej idące roszczenia, pomijając roszczenia, które 

nie mogą być skutecznie ograniczone wolą stron.  

5. Niezależnie od powyższego Dostawca odpowiada względem Za-

mawiającego jedynie za bezpośrednie straty i nie ponosi odpo-

wiedzialności za szkody pośrednie, w tym wynikłe z przestojów, 

ani utracone korzyści. 

6. Niezależnie od podstawy roszczeń Zamawiającego całkowita od-

powiedzialność Dostawcy z tytułu nienależytego wykonania 

Umowy (w tym wad Towaru) nie może przewyższyć dziesięcio-

krotności Ceny Towaru, którego dotyczy nienależyte wykonanie 

Umowy, z tym zastrzeżeniem, iż odpowiedzialność ta ulega roz-

szerzeniu, w takim zakresie (do takich granic, kwot, roszczeń 

itp.) w jakim objęta jest ochroną ubezpieczeniową udzieloną Do-

stawcy na mocy umowy ubezpieczenia jego odpowiedzialności 

cywilnej.  

 

§ 11. Poufność 

1. Strony Umowy zobowiązane są do zachowania w poufności jej 

postanowień, jak również wszelkich informacji powziętych w 

związku z jej realizacją, w tym: 

a. danych osobowych w rozumieniu rozporządzenia RODO, 

b. informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Strony. 

2. Strony zobowiązane są do wykorzystania informacji wymienio-

nych w ust. 1 powyżej, wyłącznie do celów realizacji Umowy. 

3. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji po-

wszechnie znanych, informacji udostępnianych na żądanie or-

ganu, który zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, upraw-

niony jest do żądania ujawnienia takich informacji. 

4. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje przez czas, w któ-

rym informacje te zachowują swój poufny charakter, zgodnie z 

obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, jednak nie 

krócej niż przez okres 5 lat od ich przekazania.  

5. Strona może ujawniać informacje, o których mowa w ust. 1 po-

wyżej jedynie osobom, które będą brały udział w wykonywaniu 

Umowy. Strona zobowiązuje się poinformować takie osoby o ob-

owiązkach wynikających z ustępów poprzedzających i zobowią-

zać do ich przestrzegania. Strona ponosi odpowiedzialność za 

wszelkie naruszenia przez takie osoby poufności informacji. 

6. Obowiązek zachowania poufności ustaje w takim zakresie w ja-

kim Strona ujawniająca wyrazi pisemną zgodę na ujawnienie in-

formacji.  

 

§ 12. Korespondencja 

1. Bieżące uzgodnienia, dyspozycje, notyfikacje, zawiadomienia 

itp. oświadczenia dotyczące realizacji Umowy mogą być składane 

pisemnie lub przy użyciu poczty elektronicznej na adresy stron 

wskazane w Umowie, a w przypadku pisemnego powiadomienia 

o zmianie danych wskazanych w Umowie - na adres, który został 

ostatnio przez stronę wskazany.  

2. Osoby, które zostały przez stronę wskazane w Umowie, jako jej 

przedstawiciele, uważać się będzie za umocowane do składnia i 

przyjmowania w imieniu strony oświadczeń, o których mowa w 

ust. 1.  

3. Stosowanie poczty elektronicznej nie dotyczy oświadczeń w spra-

wie zmiany rachunku bankowego właściwego dla zapłaty Ceny, 

zmiany przedstawiciela Strony lub zmiany adresu koresponden-

cyjnego strony. Czynności te wymagają zachowania formy pisem-

nej pod rygorem nieważności.  

4. Postanowienia ust. 3 odnoszą się także do uzupełnienia lub 

zmiany Umowy zawartej w formie pisemnej, z wyjątkiem zmian 

OWS, o których Zamawiający może być skutecznie powiadomiony 

także przy użyciu poczty elektronicznej.  

 

§ 13. Postanowienia końcowe 

1. Jeżeli Zamawiający nie wykonuje lub nienależycie wykonuje któ-

rykolwiek ze swoich obowiązków wynikających z Umowy, jak 

również, gdy w stosunku do Zamawiającego złożono wniosek o 

upadłość, ogłoszono upadłość, likwidację lub rozwiązanie spółki, 

Dostawca ma prawo (wedle swojego swobodnego uznania) do na-

tychmiastowego: wypowiedzenia Umowy w całości lub w części, 

odstąpienia od Umowy w całości lub w części (do upływu miesiąca 

od umówionego terminu realizacji Umowy), bądź wstrzymania 

jej wykonywania w całości lub w części. 

2. Zamawiający nie może przenieść jakichkolwiek praw i obowiąz-

ków wynikających z Umowy bez uzyskania uprzedniej zgody Do-

stawcy, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

3. Ewentualna nieważność niektórych postanowień Umowy, w tym 

OWS, nie wpływa na ważność pozostałych postanowień, które po-

zostają w mocy i wiążą Strony.  

4. Umowa poddana jest prawu polskiemu. Wszelkie spory wynika-

jące z Umowy lub pozostające w związku z nią będą rozstrzygane 

wyłącznie przez polski sąd powszechny właściwy ze względu na 

siedzibę Dostawcy.  
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